ENCUESTA AL CLIENTE EXTERNO.
1- En una escala de 1 a 3. ¿Cómo califica el servicio?  _______
(dónde 1 es insatisfecho, 2 satisfecho y 3 complacido)

2- ¿Fue adecuada la relación calidad/precio, en cuanto al servicio adquirido?
Sí ___   No____  ¿Por qué?___________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3- ¿El personal de la empresa demostró conocimientos a la hora de brindar un servicio?
Sí ___         No___      ¿Por qué?_______________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4- ¿El tiempo de respuesta fue razonable al servicio prestad?
Sí ___       No ___       ¿Por qué? _______________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5- ¿Cómo califica los siguientes aspectos?

Excelente: E    Buena: B    Regular: R      Mala: M


                                                        E         B        R         M

Presentación del asesor              

Instalaciones

Presentación del plato

Sazón

Facilidad de pago

Variedad de productos

Flexibilidad del menú
6- ¿Los medios tecnológicos utilizados por la organización ayudan a optimizar la prestación del servicio?
Sí ___      No ___     ¿Por qué?_________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7- ¿Identifica un valor agregado en la prestación del servicio?
No ___     Sí ___    ¿Cuál? ____________________________________________
__________________________________________________________________

8- ¿Cómo se enteró de los productos/ servicios de la empresa?
A. Amigos y Familiares ____
B. Publicidad ____
C. Casualidad ____
D. Otro, ¿cuál? ______________________________________

9- ¿Con qué frecuencia visita las instalaciones?
A. Primera Vez ____
B. Una o más veces al mes ____
C. Esporádicamente

10- ¿Qué podría hacer la organización para hacer más placentera su próxima visita?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
















[bookmark: _GoBack]ENTREVISTA CLIENTE INTERNO.
1- ¿Por qué medio se enteró de la oferta laboral?
A. Periódico ____
B. Bolsa de empleo / Temporal ____
C. Página web ____
D. Familiares / Conocidos ____
E. Otro, ¿Cuál? _________________________________

2- ¿Qué tipos de prueba le fueron realizadas durante el proceso de Selección?
A. Psicotécnicas ____
B. Conductuales ____
C. Proyectivas ____
D. Otra, ¿Cuál?

3- ¿Qué tipo de vinculación laboral tiene actualmente en la empresa?
A. Contrato a término Fijo   ____
B. Contrato a término Indefinido ____
C. Contrato de prestación de servicios ____
D. Otro, ¿Cuál? __________________________

4- ¿Se encuentra afiliado a todo el sistema de seguridad social?
No ___   Sí ___ ¿Cuál? ___________________________

5- ¿Su jornada laboral le permite desarrollar otras actividades? 
No ___   Sí ___ ¿Cuáles?__________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________

6- ¿Al ingresar a la organización recibió una inducción?
Sí ___                    No ___

7- ¿La empresa desarrolla actividades de bienestar laboral?
Sí ___ ¿Cuál? _____________________         
No____

8- La remuneración recibida corresponde con las actividades desarrolladas?
Sí ___      No ____                 ¿Por qué?_______________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________

9- ¿Considera que el clima laboral le facilita la realización de sus labores?
Sí ___      No ____                 ¿Por qué?_______________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________

10- ¿La empresa le proporciona los equipos de seguridad para el desempeño de la función en la organización?
Sí ___     No___

11- ¿La empresa tiene establecido un proceso de evaluación de desempeño?
Sí ____     No ____

12- La empresa le ayuda a resolver las deficiencias evidenciadas en la evaluación de desempeño?
No ___               Sí ____ ¿De qué manera?____________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________
