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La Selección de personal es un proceso de revisión que procura prever cuáles solicitantes tendrán éxito si se les contrata; es al mismo tiempo, una comparación y una elección.

Con este trabajo se busca afianzar los conocimientos adquiridos en el campo de procesos y procedimientos, para aplicarlos en un futuro a la etapa práctica o en el campo laboral, además de tener más claro el concepto de selección de personal, dentro de una organización para el buen desempeño de esta.

En este trabajo pretendemos desarrollar la verificación del estado actual de la empresa NIVER S.A en el área de selección de personal para actualizar y solventar dicho departamento, portando desde lo teórico-práctico adquirido en el proceso de aprendizaje.

Adicional a esto implementaremos nuevas técnicas para dicho proceso, logrando un alistamiento corporativo altamente calificado, idóneo e integro, con el fin de que NIVER S.A sea una empresa reconocida por su atención y calidad, en cuanto a empleados y producción. 




JUSTIFICACIÓN


· Este trabajo se realiza con el fin de conocer más sobre el proceso de  selección de personal y así tener argumentos para hablar sobre lo que esta aporta a una empresa.

· Escogimos esta competencia para poder aplicarla a las empresas y poder seleccionar al personal más calificado para desarrollar una actividad o proceso que brinde un beneficio a la organización.

· Llevar al hecho real los conocimientos adquiridos en la etapa lectiva y así aportar grandes y novedosos cambios a la organización y con esta buscar un grado mayor de experiencia.
















OBJETIVOS

1.1    Objetivo General
Implementar  metodologías y estrategias para el proceso de selección de personal, de acuerdo a los conocimientos adquiridos en la etapa lectiva y así aportar grandes y novedosos cambios a la organización, logrando que NIVER S.A sea una empresa con personal calificado y excelente, en cuanto atención y calidad.

1.2    Objetivos específicos

1. 2.   1   Elaborar perfiles para el personal idóneo requerido por las necesidades de la organización, desarrollando diferentes actividades pruebas y análisis en sus hojas de vida.
1. 2.   2   Realizar diversas actividades reconociendo los conocimientos del personal para la ocupación de los cargos requeridos, y seleccionar el más acorde, de acuerdo a los resultados psicotécnicos, trabajos grupales, visita domiciliaria y entrevistas adecuadas, documentos tales procesos
1. 2.   3   Validar la información proveniente de cada candidato como son hoja de vida y exámenes previos, con el fin de tener un alistamiento corporativo codificado en los cargos deseados.
1. 2.   4   Proponer nuevas actividades a la hora de selección como asesorías extremas y búsqueda de nuevos métodos para que NIVER S.A  sea certificado como de alta calidad y ser cada día más reconocidos en el mercado.
1. 2.   5    Medir los resultados obtenidos después de intervenir en los procesos de selección de personal en la empresa NIVER S.A; esperando que sean satisfactorios por medio de encuestas, o analizando los resultados de productividad en la empresa.


VALOR AGREGADO

En este proyecto investigativo sobre el proceso de selección de personal pudimos aportar mejoras continuas y metodológicas concretas sobre la manera de cómo obtener un personal altamente calificado e integro, el cual dejamos presentado y guardado en una presentación de prezi, logrando así un mejor entendimiento de estas y por parte de la empresa nos aportaron conocimientos de cómo debe ser una capacitación a los candidatos seleccionados y la manera de tener una buena atención, llegando a ser una empresa prestigiosa en territorio nacional e internacional

ALCANCE


· Observando las necesidades de la empresa nos damos cuenta que en el proceso de selección de personal hay actividades que podrían aportar a un mas a una calidad de empleados, dentro de estos aspectos faltantes están, visita domiciliara, y actividades tanto individuales como grupales, con el fin de identificar cual es el personal más apto para los cargos, gracias a que con estas labores se puede observar las condiciones en las q viven, la capacidad de trabajar en equipo y su creatividad en cuanto a trabajos laborales, aportando mejoras continuas al desempeño de NIVER S.A.


· Estas propuestas antes realizadas se pueden medir mediante encuestas que se dividirán en dos fases, la primera se les hará a los clientes para conocer su punto de vista acerca de la calidad del producto y el servicio en cuanto a atención, y la segunda fase donde se incluya la opinión de todos los cargos que hay en la empresa acerca de las mejoras que podrían traer, el desarrollo de estas actividades en la organización, concluyéndolo con tabulaciones y estadísticas que muestren los resultados obtenidos.


CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

	
	ACTIVIDAD
	INTEGRANTES               FECHA Y TIEMPO     RECURSOS 




	   
     Introducción

	
Sara Urrego y Alejandra Gil.
	
27 de Agosto, 2013 de 9.00Pm a 10.00Pm.
	
Redes sociales, opiniones del grupo colaborativo.

	
 Justificación
	                                Sara Urrego y Alejandra Lopera.
	 
28 de Agosto, 2013 de 6.30Am a 7.30Am.                                   
	
Ambiente de aprendizaje y opiniones del grupo colaborativo.

	 
Objetivos
	 
Estefanía Gallego y Daniel Zapata.
	
28 de Agosto, 2013 de 6.30Am a 7.30Am.
	
Ambiente de aprendizaje y ayuda del instructor

	
Alcance
	
Laura Ramírez, Sara Urrego y Alejandra Gil
	
28 de Agosto, 2013 de 4.00Pm a 6.00Pm
	
Redes sociales, opiniones del grupo colaborativo

	
Conclusiones
	
La elaboración la realizo Alejandra Lopera, y la corrección de estas las desarrollamos todos.
	
28 de Agosto,2013 7.00Pm a 8.00Pm
Corrección 29 de Agosto,2013 de 9.30Am a 10.05Am 
	
Primera realización redes sociales y puntos de vista de cada integrante del grupo; corrección ambiente de aprendizaje y ayuda del instructor.

	
 Valor Agregado
	Laura Ramírez, Sara Urrego, Alejandra Gil, Alejandra Lopera, Estefanía Gallego y Daniel Zapata 
	
29 de Agosto, 2013 de 4.00 Pm a 5.30Pm
	
Redes sociales, opiniones del grupo colaborativo.

	
Perfiles 
	Laura Ramírez, Alejandra Gil, Sara Urrego, Estefanía Gallego, Alejandra Lopera, Daniel
	
30 de Agosto, 2013, de 1.00Pm a 1.50Pm
	
Cada integrante del grupo colaborativo.



PERFILES
Daniel Felipe Zapata 
Me considero una persona responsable y capacitada, solidaria y participativa aportando desde mi conocimiento. Me considero una persona crítica y objetiva para decir las cosas y tengo buen manejo del espacio y del cuerpo, lo cual aportaría en el grupo en el momento de exposiciones en público. Lo poco que he podido aprender desde mis experiencias me pueden dar la habilidad de aconsejar en diferentes problemáticas como lo son la ética y la moral, le religión y la política.
Laura Ramírez Montoya
Estoy formada con competencias necesarias para planificar procesos de selección de personal, a fin de contribuir al desarrollo de conocimientos y habilidades. Igualmente estoy formada con valores éticos y con capacidades para relacionarme y acoplarme a los ambientes de la organización. Disponible para el aprendizaje.

Sara Urrego Puerta
Como gestora del talento humano puedo aportar a la empresa orden y disciplina  a la hora de desempeñar todas las tareas y funciones que se vayan a realizar, además de nuevos conocimientos y aplicaciones a los procesos de selección de personal.
María Alejandra Gil Meza
Soy alguien que tiene una excelente comunicación con las personas y que con esto podría ayudar y a dialogar con los empleados, clientes y con todo tipo de gente y que a la hora de hablar tengo buena expresión en el momento que hayan reuniones, pienso que estoy dispuesta a trabajar duro y con mucho esfuerzo.
Johanna Alejandra Lopera Muñoz
Personalmente le brindaría al proyecto estrategias de liderazgo para el buen manejo y direccionamiento de personal dentro de la organización. Adicional a esto, les aportaría un acompañamiento en todos los procesos de la empresa con el fin de un progreso continuo y positivo de todos los empleados en las distintas áreas de la empresa.
Estefanía Gallego Blandón
Estoy dispuesta a entregarle a la organización, Seriedad a la hora de realizar el trabajo, considero que tengo una buena redacción, así que aplicaría esto a la hora de dar informes a la empresa.
También una buena actitud a la hora del trabajo en grupo, es decir, tratar de que el ambiente sea muy ameno.





ESTADO DEL ARTE DE SELECCIÓN DE PERSONAL
Pasado
El desarrollo del trabajo y el hombre llevó desde sus inicios a la necesidad de la división de las diferentes funciones entre los miembros de la comunidad. En la comunidad primitiva, la distribución del trabajo entre sus miembros se realizaba fundamentalmente por el sexo, la edad y las características físicas. En este período se ubica el primer momento de la actividad de selección de personas, el cual presenta un carácter natural espontáneo.
Durante la Edad Media el trabajo se caracterizó por adquirir un carácter prácticamente hereditario; la clase social condicionaba la elección y las posibilidades de desempeño de una actividad determinada. Así los oficios pasaban de manos de los padres a sus hijos. Una de las características de esta época es el desarrollo del trabajo artesanal. 
Presente
En el desarrollo de la psicología, principalmente para la construcción de los test psicológicos, se debe resaltar el empuje recibido por parte de los avances en la estadística y en especial el desarrollo del análisis factorial.
En este tema son importantes diferentes puntos como el comportamiento ético, recepción preliminar de solicitudes, pruebas de idoneidad, proceso de la entrevista, resultados y retroalimentación. 
Una de las técnicas para la selección de personal es aquella que funciona a través de cuestionarios, por lo tanto su diseño es de vital importancia.  Dos de las técnicas para la realización de cuestionarios son el método de descripción y análisis de cargos, y el segundo es método de evaluación por puntos.
Buscando resultados de las diferentes inteligencias:
- Inteligencia abstracta (aptitud para las ideas, lenguaje, matemática, ciencias y negocios).
- Inteligencia mecánica (cosas y conocimientos comerciales).
- Inteligencia social (comprensión de otros, energía, persistencia, autocontrol, habilidad de persuasión, habilidad política y otras).

Futuro
La tecnología marcara estos procesos es algo obvio, pero su impacto real no tanto.
El curriculum evolucionaran y se harán interactivos. “Un video-presentación debe estar compuestos de diferentes bloques: cómo te defines dentro del mercado laboral, trayectoria y aficiones y debe durar entre los tres y los cinco
Minutos.
Redes sociales. Cuide de ellas porque el seleccionador reparará hasta en las personales. Evite dar muestra de contradicción en sus comentarios.
Currículum interactivo. Prepare un currículum interactivo en el que usted mismo pueda explicar sus aptitudes, aficiones e inquietudes. Debe durar entre 3 y 5 minutos.
Entrevista. Aumentará el impacto de las entrevistas online, así que aprenda a potencia sus habilidades comunicativas.
Imagen de marca. Cada candidato debe cuidar la suya, porque eso es lo que comparan las empresas cuando abren un proceso.












GLOSARIO
1. EL OUTSOURCING: es una herramienta de gestión que facilita a las diferentes instituciones centrar sus esfuerzos en las actividades distintivas o “Core Bussiness”, lo cual se logra cuando una empresa o institución entrega uno o más procesos operativos a otra empresa especializada en los mismos para que los administre valiéndose de su alta experiencia en ellos, lo cual se traduce para la empresa cliente en beneficios.
2. PROVEER: es una noción que tiene su origen etimológico en el vocablo latino providēre. Se trata de un verbo que, por lo general, se refiere a abastecer, proporcionar o conceder aquello que se necesita para algo.
3. VALIDACIÓN: es la acción y efecto de validar (convertir algo en válido, darle fuerza o firmeza). El adjetivo válido, por otra parte, hace referencia a aquello que vale legalmente o que es firme y subsistente.
4. PRESTIGIO: es el renombre, la reputación, el realce o el buen crédito de alguien o algo. En la antigüedad, sin embargo, el concepto tenía un significado negativo y peyorativo.
5. REQUISITO: Un requisito es una circunstancia o condición necesaria para algo.
6. DATO: son una expresión mínima de un contenido  y permiten llegar al conocimiento de algo el conjunto de datos  constituyen una información 
7. SISTEMA DE INFORMACIÓN: es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administración  de datos ordenados  y listos para su uso posterior
8. CUALIDAD: Las cualidades son las características que distinguen y definen a las personas, los seres vivos en general y las cosas 
9. CICLO PHVA: es un ciclo dinámico que proporciona una guía básica para la gestión de las actividades y procesos de calidad y productividad.
10. OBJETIVOS: identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la misión, tratándose de una organización. Un objetivo es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios determinados.
11. PERFIL: aquellos rasgos particulares que caracterizan a una persona y por supuesto le sirven para diferenciarse de otras
12. CRONOGRAMA: es una representación gráfica y ordenada para que un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas condiciones que garanticen la optimización del tiempo.
13. SELECCIÓN: hace referencia al acto de elegir, seleccionar una cosa, objeto o individuo entre un conjunto de elementos o individuos similares. La selección puede darse en diferentes ámbitos de la vida
14. GHT: se refiere al  proceso que desarrolla, incorpora y retiene a los trabajadores potenciando su fuerza laboral.
15. DIAGNÓSTICO: una herramienta sencilla y de gran utilidad a los fines de  conocer la situación actual de una organización  y los problemas que impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo
16. ANÁLISIS: puede decirse que un análisis consiste en identificar los componentes de un todo, separarlos y examinarlos para lograr acceder a sus principios más elementales.
17. IMPLEMENTACIÓN: es la realización de una aplicación, instalación o la ejecución de un plan, idea, modelo científico, diseño, especificación, estándar, algoritmo o política.
18. SENSIBILIZACIÓN: consiste en dar a conocer líneas básicas de un proyecto de aprendizaje
19. LA VISITA DOMICILIARIA O ENTREVISTA FAMILIAR: es un instrumento de investigación y análisis del núcleo familiar de un candidato. Consiste en la realización de una entrevista al candidato y a los miembros de su familia en la que se observan y se indagan aspectos relacionados con la dinámica familiar, el entorno socio económico, las relaciones y roles del candidato con su familia, el tipo de interacción, el clima emocional, la correlación entre el nivel de ingresos económicos y el estilo de vida, los valores y costumbres del candidato y su familia, la red de apoyo familiar y social del candidato, el tipo y condiciones de la vivienda y del sector en el que habita el candidato.
20. IDÓNEO: Dicho de una persona: ideal para la función o cargo que desempeña o podría desempeñarse.
21. AGENTE: entidad que toma decisiones dependiendo del estado de su entorno
22. VALOR AGREGADO: es una característica o servicio extra que se le da a un producto o servicio con el fin de darle un mayor valor en la percepción del consumidor.
Generalmente se trata de una característica o servicio extra poco común o poco usado por los competidores, y que le da a la empresa o negocio cierta diferenciación. 
23. FORMACIÓN: todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la inserción, reinserción y actualización laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y futuros trabajadores a lo largo de toda la vida proporcionando una capacitación profesional para determinados oficios o profesiones.
24. RESULTADOS: Efecto y consecuencia de un hecho, operación o deliberación, que en base a los datos de que se dispone se llegue a una serie de conclusiones que llevan a reafirmar una hipótesis inicial.
25. NECESIDADES: la necesidad humana es el blanco al que apunta la mercadotecnia actual para cumplir una de sus principales funciones, que es la de identificar y satisfacer los estados de carencia existentes en el mercado. 
26. ENTREVISTA: sirve para que un empleador conozca todo lo que desee saber sobre un posible empleado a fin de discernir si cumple o no con los requisitos necesarios para ocupar un puesto vacante.
27. CARGO: Nombre de la actividad, empleo u oficio que desempeña una persona en la empresa.
28. ROL: es la función que se cumple en el cargo.
29. PUESTO: espacio (Físico o virtual) que uno ocupa en una empresa, institución o entidad desarrollando algún tipo de actividad o empleo.
30. FUNCION: Ejercicio propio en el desarrollo de su cargo.
31. ORGANIZACIÓN: En otras palabras, una organización es un grupo social formado por personas, tareas y administración, que interactúan en el marco de una estructura sistemática para cumplir con sus objetivos.
32. CAPACITACION: toda actividad realizada en una organización, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal. 








CONCLUSIONES
· Se logró ampliar los conocimientos sobre la competencia de selección de personal la cual está presente en nuestra formación de talento humano.
· Se afianzaron los conocimientos adquiridos en el campo de selección de personal, para aplicarlos en el diario vivir.
· Se planificó de manera organizada y detallada toda la estructura del trabajo teniendo en cuenta la opinión de cada integrante del grupo colaborativo.

















RECOMENDACIONES

· La empresa no solo se debe concentrar en la productividad, sino centrarse también en el bienestar laboral de los empleados, con el fin de que estén siempre motivados para la realización de sus funciones a cabalidad, y así lograr que la organización sobresalga por calidad tanto en producción como humana.
·  Se debe tener en cuenta que para evaluar un cargo es necesario identificar primero las necesidades que se requieran en la empresa a la hora de estructurar las funciones, diseñando los cargos por competencias.
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