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I. [bookmark: _GoBack]IDENTIFICACION
                                                                                                                                   Consecutivo: __________
Preventiva __                                      Correctiva: X                                               Fecha: ______________
Requisito afectado: Numeral 6.2.2 de la norma ISO: 9001 de 2008
II. ACCION GENERADA POR:
Producto___                                                         Auditoria: X                             Proceso___
Quejas de los clientes___                                   Otro__________________________
III. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL
La empresa no cuenta con los procesos establecida.
Reporto: Auditores                             Responsable: 
Cargo: Gestores Humanos                     Cargo:
IV. CAUSA
El no tener los procesos establecidos  impide el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO. 

V. ACCIONES A TOMAR
	DESCRIPCION
	RESPONSABLE
	RECURSOS
	PLAZO

	Rediseñar los procesos dentro de la organización.
	
	
	

	Estandarizar los procesos
	
	
	

	Cumplir con los requerimientos de la norma ISO:9001
	
	
	

	Verificación
constante
	
	
	








VI. VERIFICACION
Descripción: 
La acción es eficaz:      Si ____                No____
Realizado por: ______________________________           Cargo: ____________       Fecha: _____
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	Aprobado por:
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