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	BIENESTAR SOCIAL LABORAL

PROYECTO

Tecnólogo en gestión del talento humano
Centro de Comercio



PROPUESTA DE BIENESTAR
	Programa.
	Tecnología en Gestión del Talento Humano.


	Duración:


	Horas de acompañamiento directo:


	Horas de trabajo autónomo



	Competencias

 a  Desarrollar.
	Gestionar los programas de bienestar de acuerdo con las normas vigentes y direccionamiento estratégico de la organización.
                

	Resultados del aprendizaje.
	-Diagnosticar requerimientos de bienestar social laboral en la organización, teniendo en cuenta las necesidades identificadas.
- Planear el programa de bienestar social laboral de acuerdo con los requerimientos, recursos, responsabilidades, presupuesto, la normatividad vigente y políticas de la organización.

- Ejecutar las actividades del programa de bienestar laboral de acuerdo con los requerimientos, normas y políticas

- Evaluar el nivel de satisfacción frente a la ejecución del programa.

	Criterios de evaluación.

	-Interpreta las normas, objetivos, misión, visión, políticas y áreas de intervención de bienestar social laboral para la identificación de requerimientos.
- Aplica metodologías establecidas para formular un proyecto de bienestar social laboral.

- Verifica y evalúa el cumplimiento del programa establecido teniendo en cuenta los procedimientos organizacionales.

- Aplica las normas, legislación vigente y políticas de gestión de bienestar en la ejecución de los programas de bienestar laboral.


PROYECTO FORMATIVO: 

	INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROYECTO.   

	Nombre del Proyecto Formativo.
	Apoyo al programa de Bienestar social laboral.

	Programa de Formación al que da respuesta.
	Tecnología en gestión del talento humano.

	Duración

Estimada del proyecto

Horas:
	Horas de acompañamiento Directo


	Horas de trabajo Autónomo



	Empresas o Instituciones que participan en su Formulación o Financiación (Si existe).
	-SENA
- Gar S.A.S
	

	ESTRUCTURA DEL PROYECTO



	Planteamiento del Problema o Necesidad que se pretende solucionar.
	En Gar S.AS no se cuenta con el proceso de Bienestar social laboral para los empleados; para ello se pretende diseñar y proponer un plan de bienestar laboral.

	Justificación del proyecto.
	Este proyecto se desarrolla con el fin de diseñar e implementar el programa de bienestar laboral, para que los trabajadores tengan efectividad al desarrollar sus tareas, gracias a su motivación. ya que al ser nueva la empresa no cuenta con este proceso.

	Objetivo General.

	Diagnosticar las necesidades de Gar S.A.S en cuanto a las motivaciones de los empleados, generando una propuesta que supla sus necesidades en cuanto a bienestar.

	Objetivos Específicos.

	-Identificar las necesidades que se encuentran en la empresa, referente al bienestar de sus empleados.
- Diseñar una propuesta de programa de bienestar laboral para mejorar la motivación de los empleados.

- Implementar dicho programa en la organización.

	Beneficiarios del proyecto.

	-Aprendices del SENA.
- Empresa y empleados de Gar S.A.S

	Producto o Resultados del proyecto.
	Como resultado se tendrá la propuesta de bienestar social laboral para la empresa Gar S.A.S

	PLANEACIÓN



	Fases del

Proyecto


	Actividades del

Proyecto


	Técnicas e Instrumentos
Utilizados
	Productos
	Responsables

	Diseño y planeación de diagnóstico.

	Ver página 5.
	-F. Lista de chequeo
-F. Cronograma de actividades.
	-Registro de cronograma. (Anexo 1)
-Instrumento. (Anexo 2. Pág. 10)
	-Área bienestar.
-Gestión humana.

	Realizar diagnóstico se estado actual de la organización.
	Ver página 5.
	-F. instrumento.
-F. Lista de chequeo.
	- Registro lista de chequeo. (Anexo 3. Pág. 11)
-Informe. (Anexo 4. Pág. 13)
	-Área bienestar.

-Gestión humana.

	Analizar los resultados del diagnóstico.
	Ver página 5.
	-Resultado diagnóstico.
-Software.
	-Informe análisis. (Anexo 4. Pág. 13)
	-Área bienestar.

-Gestión humana.

	Planear el programa de bienestar.

	Ver página 5.
	-Reporte análisis 
-F. Cronograma actividades.
	-Objetivos.
-Documento del proceso.
	-Área bienestar.

-Gestión humana.

	Implementar el programa propuesto.

	Ver página 5.
	-Cronograma de actividades.
-Objetivos utilizados.
	-Registro de actividades. (anexo 1)
-Evaluación del programa. (Anexo 5. Pág. 13)
	-Área bienestar.

-Gestión humana.

	Descripción del Ambiente Requerido.
	Para la realización de las diferentes actividades se requieren diferentes ambientes según la actividad ( canchas, puesto de trabajo, vereda, ambientes SENA)


	Métodos de Evaluación de Bienestar.
	Listas de chequeo


	Cronograma de actividades.
Flujo grama de actividades.

	  GRÁFICO


	Recursos.
	

	EVALUACIÓN DEL PROYECTO



	Evaluación del Aprendizaje del Alumno.
	Evidencias:
Propuesta de un programa de Bienestar social Laboral.
	Técnicas e Instrumentos de Evaluación

Técnicas e Instrumentos empleados.

	Evaluación de la efectividad del proyecto 


	

	Observaciones


	

	Equipo que participó en la formulación del proyecto


	Nombre
	Responsabilidad
	Área

	
	
	
	Gestión Humana

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ACTIVIDADES DEL PROYECTO.
1. Actividades de diseño.
· Conocer los procesos y actividades de la empresa.

· Saber cuáles son las necesidades de la organización de acuerdo al personal que maneja.

· Elegir el método de recolección de información sobre la empresa y empleados.

· Diseñar el diagnóstico.

2. Actividades de diagnóstico.

· Aplicación de método de recolección de información.

· Análisis de resultados obtenidos.

· Verificación de resultados.

3. Actividades de Análisis.

· Realizar reporte de lo observado.

· Divulgar la información encontrada a los directivos.

4. Actividades de plan programa de bienestar.

· Realizar una junta directiva donde se hable sobre el estado de la organización.

· Plantear ideas de acuerdo a las necesidades y realizar objetivos.

· Diseñar el programa de bienestar laboral.
· Documentar el programa de bienestar.

5. Actividades de implementación.

· Divulgación del programa para los empleados.

· Aplicación del programa de bienestar laboral.

· Realizar seguimiento del programa.

· Evaluar el cumplimiento de los objetivos del plan.
PROPUESTAS PARA EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL.

· Anchetas: mensualmente se le dará a cada uno de los empleados (5) una ancheta de productos de la canasta familiar, éstas tendrán el valor de $ 25.000 c/u para un total de $125.000.
· Porcentaje de producción: se estima que a partir de la primera cosecha, se continúen dando semestralmente, por cada producción se le dará a cada campesino 130k, con los cuales podrán  hacer lo que ellos deseen; de ser vendidos, se estaría hablando de una ganancia de $300.000.

Esto con el fin que los campesinos también se sientan parte del negocio y que a partir de su propio trabajo pueden adquirir unas ganancias extras. 

· Celebración día del campesino: el día del campesino es el 2 de Junio, esta celebración se realizará durante la primer semana de Junio, se pondrán carteles alusivos a esto y para celebrar se realizará un evento familiar que será un evento con música, una comida y se presupuesta para ello, $500.000.
· Ahorro mensual: se les dará la oportunidad de comenzar un ahorro mensual de $50.000, el cual solo será entregado hasta el 17 de Diciembre.

· Beneficios: Para sus hijos se brindará la oportunidad de estudio por un convenio con el SENA para lo que deseen estudiar.

· Celebración fechas especiales: en esta propuesta, se celebrarán el cumpleaños de cada empleado donde se hará una decoración, torta y un regalo de $20.000.
La empresa al tener gran influencia en la Vereda realizará actividades de responsabilidad social como lo son: 

· Celebración fechas especiales: el día del niño, se realizará el último sábado del mes de Abril, este día se les dará un refrigerio, gaseosa y actividades lúdicas con recreacionistas; un detalle que serán dulces y un juguete de aproximadamente $10.000.
· Actividades navideñas: se harán las novenas navideñas que son del 16-24 de Diciembre, con toda la gente de la vereda, para los niños que son de 10 a 15 se les dará un aguinaldo de $10.000. El día final se realizará la Natilla Comunitaria y para esta actividad se presupuesta $200.000.
· Torneos: se llevará a cabo un torneo de futbol que se jugará los sábados y Domingos del mes de Diciembre. La cancha es prestada y queda a un kilómetro de la vereda; el árbitro por partido cobra $40.000, para el agua se presupuesta $100.000. 
A cada uno de los jugadores se le dará el uniforme que tiene un costo de $17.000 por 15 jugadores con un total de $255.000.

El equipo ganador tendrá como premio un día de sol.

ANEXOS.

Anexo 1. REGÍSTRO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
	PLANEAR
	

	ACTIVIDAD PROGRAMADA
	DURACION
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	RESPONSABLE

	Diseño un instrumento de recolección de información.
	3 horas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	Gestión Humana y Empleados.

	Realizar un diagnóstico del estado actual de la Empresa.
	4 horas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	Gestión Humana y empleados.

	Análisis de los resultados obtenidos.
	4 horas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	16
	 
	 
	 
	 
	Gestión Humana.

	Diseñar un programa de plan de Bienestar.
	4 horas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	18 al 31
	 
	 
	 
	 
	Gestión Humana.

	Exponer el programa propuestos a los directivos de la organización.
	2 horas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	Gestión Humana y Directivos.

	Desarrollar el programa de la Organización.

	Día del campesino
	3 horas
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Gestión humana.

	Día del Niño
	4 horas
	 
	 
	 
	21
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Gestión humana.

	Cumpleaños de campesino 1. 
	media hora
	 
	 
	30
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Gestión humana.

	Cumpleaños de campesino 2.
	media hora
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	Gestión humana.

	Cumpleaños Administrador 1. 
	media hora
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8
	Gestión humana.

	Cumpleaños Administrador 2. 
	media hora
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	13
	 
	 
	 
	 
	 
	Gestión humana.

	Cumpleaños Ingeniero.
	media hora
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	 
	Gestión humana.

	Entrega de Ancheta.
	media hora
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	Gestión humana.

	Celebración de Amor y Amistad.
	2 horas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	20
	 
	 
	 
	Gestión humana.

	Recolección de Dinero del fondo de Ahorro.
	media hora
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	Gestión humana.

	Celebración de las novenas navideñas.
	2 horas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	16- 23
	Gestión humana.

	Natilla Navideña.
	3 horas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	23
	Gestión Humana y Empleados.

	Entrega de Fondo de Ahorro.
	1 hora
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	17
	Gestión humana.

	Entrega de Producción al empleado.
	1 hora
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	Gestión humana.

	Verificar el plan desarrollado. 
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Gestión Humana, empleados y directivos.


Anexo 2. INSTRUMENTO.
	FORMATO VERIFICACIÓN DE ACTIVIDADES

	ASPECTO
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	Comunicación

	Hay intercambio de información entre empleados y jefes.
	
	
	

	Se toman en cuenta las opiniones y sugerencias de los clientes externos.
	
	
	

	Trabajo en equipo

	Se realizan las funciones de manera autónoma.
	
	
	

	Hay ocasiones donde se refleja el trabajo en equipo.
	
	
	

	Se evidencia la solución de problemas en forma grupal.
	
	
	

	Motivación

	En el transcurso del día, hay actividades o acciones que incentivan al empleado.
	
	
	

	Existen actividades de participación entre empleados y jefes.
	
	
	

	Se observa recursos suministrados por la empresa, que mejoran la calidad de vida de los empleados a nivel personal.
	
	
	

	Se da una valoración y reconocimiento en cada actividad del trabajo de los empleados.
	
	
	

	Seguridad

	La organización brinda las herramientas necesarias para ejecutar las labores de los empleados.
	
	
	

	Suministran los recursos que se requieren para la seguridad laboral de los empleados.
	
	
	

	Emociones

	Durante la jornada laboral los empleados actúan con autocontrol, empatía y reconocen lo que les es incómodo.
	
	
	

	El desempeño de los empleados se ve afectado por las emociones.
	
	
	

	Son asertivas las relaciones interpersonales en la organización.
	
	
	


Anexo 3. REGÍSTRO LISTA DE CHEQUEO.
	FORMATO VERIFICACIÓN DE ACTIVIDADES

	ASPECTO
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	Comunicación

	Hay intercambio de información entre empleados y jefes.
	X
	
	La información es comunicada personalmente cada semana.

	Se toman en cuenta las opiniones y sugerencias de los clientes externos.
	X
	
	Frecuentemente se recibe y envía información a clientes externos.

	Trabajo en equipo

	Se realizan las funciones de manera autónoma.
	
	X
	Las funciones son definidas por el ingeniero, semanalmente.

	Hay ocasiones donde se refleja el trabajo en equipo.
	X
	
	Generalmente los campesinos suelen trabajar en equipo.

	Se evidencia la solución de problemas en forma grupal.
	X
	
	Existen reuniones donde se toman decisiones de forma conjunta.



	Motivación

	En el transcurso del día, hay actividades o acciones que incentivan al empleado.
	
	X
	

	Existen actividades de participación entre empleados y jefes.
	X
	
	Reuniones para la solución de algún caso.

	Se observa recursos suministrados por la empresa, que mejoran la calidad de vida de los empleados a nivel personal.
	X
	
	Alimentación por cuenta del empleador los fines de semana y transporte.

	Se da una valoración y reconocimiento en cada actividad del trabajo de los empleados.
	X
	
	Se felicita y se valora por las tareas terminadas efectivamente.

	Seguridad

	La organización brinda las herramientas necesarias para ejecutar las labores de los empleados.
	X
	
	Se suministra todas las herramientas e insumos necesarios para su labor.

	Suministran los recursos que se requieren para la seguridad laboral de los empleados.
	
	X
	Solamente se entrega dotación de guantes y tapa bocas en algunos casos.

	Emociones

	Durante la jornada laboral los empleados actúan con autocontrol, empatía y reconocen lo que les es incómodo.
	X
	
	

	El desempeño de los empleados se ve afectado por las emociones.
	X
	
	Son personas con orientación al logro y enfocadas a la tarea.

	Son asertivas las relaciones interpersonales en la organización.
	X
	
	


Anexo 4. INFORME.

De acuerdo a lo analizado y evaluado en la organización Gar S.A.S se pudo evidenciar que por estar recientemente en el mercado no se tiene ningún proceso documentado, ni un área de gestión humana que se encargue de planear e implementar un programa de bienestar social laboral que aplique a las necesidades de la empresa, sin embargo, el administrador realiza actividades que pueden hacer parte de este proceso como lo es alimentación y transporte los fines de semana.
Además por la empresa tener tan poco tiempo todavía no es posible implementar la mayoría de las actividades de bienestar, debido a que la producción se demora aproximadamente 2 años.
Anexo 5. FORMATO EVALUACIÓN DEL PROGRAMA.
INSTRUMENTO DE CALIFICACIÓN PARA LA PROPUESTA DE BIENESTAR.
	GRUPO: SENTIPENSANTES
· Sara Urrego Puerta.

· Laura Ramírez Montoya.

· Estefanía Gallego Blandón.

· Johanna Alejandra Lopera Muñoz.

	INDICACIÓN: De acuerdo con la simulación de la actividad de bienestar,  califique la actividad de 1 a 3 según su criterio (donde 1 es deficiente; 2 regular y 3 bueno)

	ASPECTO
	DESARROLLO
	CALIFICACIÓN
	OBSERVACIÓN

	MANEJO DEL GRUPO.
	Las actividades propuestas lograron mantener el grupo integrado y participativo la mayor parte del tiempo.
	1
	2
	3
	

	
	
	
	
	
	

	MANEJO DEL TIEMPO.
	Se aprovechó la totalidad del tiempo efectivamente para realizar las actividades planteadas.
	
	
	
	

	METODOLOGÍA.
	Estrategia empleada para la comunicación del plan de bienestar propuesto.
	
	
	
	

	RECURSOS Y MATERIALES.
	Las dinámicas y actividades estuvieron acordes para la propuesta planteada.
	
	
	
	

	INFOMACIÓN CLARA.
	Se comunicó la información de manera Asertiva.
	
	
	
	


FLUJOGRAMA DE BIENESTAR
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INICIO





DIAGNOSTICAR EL ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA





ANALIZAR RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO





RECONOCER LAS NECESIDADES HALLADAS EN EL DIAGNOSTICO





DISEÑAR PROPUESTAS ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA





PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS A LAS DIRECTIVAS DE LA ORGANIZACIÓN





SI





A





NO





¿SON ACEPTADAS LAS PROPUESTAS POR PARTE DE LAS DIRECTIVAS?





A





SI





DOCUMENTAR LA PROPUESTA DE BIENESTAR





PBL-001





IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES DE BLS





VERIFICAR ACTIVIDADES





¿SE ESTÁ IMPLEMENTANDO EL PLAN DE BIENESTAR EN LA EMPRESA?








REALIZAR ACCIONES CORRECTIVAS





 NO





REALIZAR ACCIONES CORRECTIVAS





REALIZAR ACCIONES CORRECTIVAS





SI





FIN





SI





FIN








Elaborado por Luz Estella Chica Arango


